
 
 

 

Kommunikation och bemötande  

Att ha kompetens och förståelse av att vara både sändare och mottagare av kommunikation är 
en inlärd förmåga som vi kan förbättra inte minst när det gäller möten och bemötande av 
andra individer.  

Kursen utvecklar din förmåga att möta och bemöta genom kommunikation. Du får konkreta 
verktyg, modeller och nyttiga insikter att använda i din vardag. 

Vi erbjuder en utbildning som tar sitt avstamp utifrån individen.  

Vi använder oss av IDI, Interpersonal Dynamic Inventory, för att kartlägga hur vi fungerar i 
sociala sammanhang. Profilen ska fyllas i före kursstart och sker via webben.  
För mer info om IDI www.panther.se 
Kursen varvar teoriavsnitt med enskilda övningar, gruppdiskussioner och reflektioner. 
Kursen syftar till;  

- Att ge dig träning och viktiga kunskaper för effektiv kommunikation  
- Skillnaden mellan aktivt och passivt lyssnade 
- Att bli medveten om hur du kommunicerar utifrån din personprofil 
- Hur du möter och bemöter medarbetare, kollegor och andra i din omgivning 
- Att ge och få feedback  
- Förståelse för gruppdynamik  

Målgrupp;  
Alla som vill förbättra sin förmåga att kommunicera, möta och bemöta människor i sin 
omgivning på ett bra sätt. 

Kursledare; 

Rico Rönnbäck, är samtalsterapeut och skådespelare och känd bl. a från Dramaten och TV.  

Lisbeth Wigström är beteendevetare och arbetar framför allt med ledar- och organisationsutveckling, 
konflikthantering och företagsrådgivning.  
 
Pris per person: Offert lämnas.
Plats: meddelas senare  
Kurslängd: 2 dagar 
Datum; efter överenskommelse  
Tid: 9 – 17  
Anmälan till info@panther.se  
 
 

 

 
Välkomna!  
 

http://www.panther.se/
mailto:info@panther.se

